
 

 

 

 

 

                   

  
                             बेथानचोक गाउँपालिकाको 

सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चािन काययववलि), २०७७ 

 

 

स्थानीय राजपत्र 

बेथानचोक गाउँपालिकाद्वारा प्रकाशशत 

खण्ड २ बेथानचोक , काभ्र े२०७७ चैत्र १६ गते , २०७७ साि 

भाग- २ 

बेथानचोक गाउँपालिका, काभ्रपेिाञ्चोक   

सूचना 

बेथानचोक गाउँपालिकाको काययपालिकािे बनाएको ति िेशखए बमोशजमको 
काययववलि सवयसािरणको जानकारीको िागी प्रकाशन गररएको छ । 



 

 

बेथानचोक गाउँपालिकाको सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चािन काययववलि), २०७७ 

 

प्रस्तावना: 
 

गाउँपालिकाको साबयजलनक प्रशासनिाई जनमखुी, जबाफदेही, पारदशी, समावेशी तथा 
जनसहभालगतामूिक बनाई त्यसको प्रलतफि सवयसािारणिाई उपिब्ि गराउन, कानूनको 
शासन, भ्रष्टाचारमकु्त र चसु्त प्रशासन, आलथयक अनशुासन तथा सावयजलनक कायय र स्रोतको 
व्यवस्थापन कुशि जस्ता असि शासनका आिारभतू मान्यतािाई आत्मसात गरी 
सवयसािारणिे पाउनपुने सेवा लछटो, छररतो तथा कम खशचयिो ढङ्गवाट पाउने अवस्था 
सजृना गनय, सशुासन पाउने नागररकको अलिकारिाई व्यवहारमा उतारी कायायन्वयनमा 
ल्याउन र प्रशासन संयन्त्रिाई सेवा प्रदायक संयन्त्र तथा सहजकतायको रुपमा रुपान्तरण 
गरी गाउँपालिकामा सशुासनको प्रत्याभलूत ददने सम्बन्िमा कानूनी व्यवस्था गनय आवश्यक 
भएकोिे, स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को १०२ को उपदफा २ बमोशजम 
बेथानचोक गाउँ काययपालिकािे यो काययववलि बनाए को छ। 

 

पररच्छेद-१ 

प्रारशम्भक 

 

१. संशिप्त नाम र प्रारम्भ : 
 

(१) यस काययववलिको नाम "बेथानचोक गाउँपालिकाको सशुासन व्यवस्थापन तथा 
सञ्चािन काययववलि २०७७ " रहेको छ । 

 (२) यो काययववलि गाउँकाययपालिकािे स्वीकृत गरेको लमलतबाट प्रारम्भ हनुेछ । 

 

२. पररभाषा : ववषय वा प्रसाइिे अको अथय निागेमा यस काययववलिमा, 
 

क. "संवविान" भन्नािे नेपािको संवविान सम्झन ुपछय । 

ख. "गाउँपालिका" भन्नािे बेथानचोक गाउँपालिका सम्झनपुछय । 

 



ग. "अध्यि भन्नािे बेथानचोक गाउँपालिकाको अध्यि सम्झनपुछय । 

घ. "उपाध्यि भन्नािे बेथानचोक गाउँपालिकाको उपाध्यि सम्झनपुछय । 

ङ."काययपालिका" भन्नािे बेथानचोक गाउँकाययपालिका सम्झनपुछय । 

च."प्रमखु प्रशासकीय अलिकृत " भन्नािे बेथानचोक गाउँपालिकाको प्रमखु प्रशासकीय 
अलिकृतिाई सम्झन ुपछय । 

छ. "तोवकएको" वा "तोवकए बमोशजम" भन्नािे यस काययववलिमा तोवकएको वा तोवकए 
बमोशजम सम्झन ुपछय । 

ज. "काययववलि" भन्नािे बेथानचोक गाउँपालिकाको सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चािन) 
काययववलि २०७७ िाई सम्झन ुपछय । 

झ. "ऐन" भन्नािे सशुासन व्यवस्थापन तथा सञ्चािन) ऐन, २०६४ सम्झनपुछय । 

ञ. "रणनीलत तथा कायययोजना" भन्नािे सशुासन प्रबर्द्यन रणनीलत तथा कायययोजना २०७४ 
सम्झन ुपछय । 

 

पररच्छेद-२ 

प्रशासन सञ्चािन सम्बन्िी सामान्य प्राविानहरु 

 

३. प्रशासलनक कायय सञ्चािनका आिारः गाउँपालिकामा सशुासन कायम गनयका िालग 
यस काययववलि वा अन्य प्रचलित कानून बमोशजम प्रशासलनक कायय सम्पादन गदाय त्यस्तो 
ददन कायय गने सम्म पदालिकारीिे संवविान तथा अन्य प्रचलित कानूनमा व्यवस्था भएका 
कुराहरुको अलतररक्त देहायका आिारमा कायय सम्पादन गनुय पनेछ । 

क. राष्ट्र र जनताको बहृत्तर वहत, 

ख. समन्याय र समावेशीकरण, 

ग. कानूनको शासन, 

घ. मानव अलिकारको प्रत्याभलूत, 

ङ. पारदशशयता, वस्तलुनष्ठता, जवाफदेवहता तथा इमान्दाररता, 
च. आलथयक अनशुासन एवं भ्रष्टाचारमकु्त, चसु्त र जनमखुी प्रशासन, 

छ. प्रशासन संयन्त्रको तटस्थता तथा लनष्पिता, 
 



ज. प्रशासलनक संयन्त्र र लनणययमा सवयसािारणको पहुँच, 

झ. जनसहभालगता तथा स्थानीय स्रोतको अलिकतम उपयोग । 

 

पररच्छेद-३ 

सशुासन (सञ्चािन तथा व्यवस्थापन) नीलत 

 

४. सशुासन (सज्वािन तथा व्यवस्थापन) नीलतहरु देहायका बमोशजम हनुछेनः- 
 

क. स्थानीय तहको कामकारवाहीिाई खलु्िा, पारदशी प्रभावकारी तथा ददगो र 
पररणाममखुी बनाउन े। 

ख. सदाचारयकु्त, उच्च मनोवि भएका शजम्मेबार कमयचारीवाट स्वच्छ काययसम्पादन र 
सशुासनमखुी नीलत लनमायण र प्रभावकारी कायायन्वयन गरर लनष्पि प्रशासनः सन्चािन 
गने। 

ग. सेवाग्राहीहरुमा सशुासनको अनभुलूत हनु ेगरी र कायायिय र सेवाग्राही ववच समुिरु 
अन्तरसम्बन्ि समन्वय र सहकाययको वातावरण सजृना गने । 

घ. नागररकका गनुासाहरुको सनुवुाई, सचुनाको लनमायण पहुंच गनय सहज सरि प्रणािीको 
स्थापना गने । 

ङ.कायायियबाट लनमायण हनु ेनीलतहरु र योजना लनमायणमा नागररकहरुको सहभागीता र 
समावेशीताको लसर्द्ान्त अपनाई लनमायण गने र सहभालगता, सशुासन, पारदशशयता, ददघयकािीन 
वहत र पररणाममखुी ववकासको िक्ष्य स्थावपत गने प्रणािी स्थापना गने । 

च. ददगो ववकास र सशुासनका िागी राज्य, नागररक समाज र लनजी िेत्रववच समन्वय 
र सहकायय ववृर्द् गदै खलु्िा सरकार साझेदार नीलत अविम्बन गने । 

छ. कायायियबाट प्रदान गररने सेवा, सवुविा र अवसर लनणययहरुिाई पारदशी बनाउन र 
नागररकिाई सहज पहुंचमा पऱु्याउनका िागी कायायियमा ववद्यतुीय सचुना प्रववलिको 
ववकास गने । 

ज. नागररक र सेवाग्राही ववच सेवा प्रवाह, स्रोत र सािन ववच सामन्जस्यता कायम गनय 
र सरकारिे गरेका कामको जानकारी तथा सझुाव संकिन गनयका िागी संवाद, छिफि, 

सनुवुाईका माध्यम अपनाउने । 

 



झ. कायायियबाट प्रदान गररन ेसेवा सरि, लछटो छररतो बनाउन े। 

ञ. भ्रष्टाचार ववरुर्द् सनु्य सहनशशिताको नीलत अविम्बन गने नीलतगत व्यवस्था साथै 
काययक्रम आयोजना कायायन्वयनमा हनु सक्ने अलनयलमतता, भ्रष्टाचार र अशततयारको 
दरुुपयोग िगायत लनवहत स्वाथयका िागी कायय गने उपर प्रचलित कानून बमोशजम 
कारवाही गने । 

ट. प्रचमलित कानून बमोशजम स्थानीय तहिे पारदशशयता, जवाफदेवहता र सदाचारका 
िागी सावयजलनक सनुवुाई सम्बन्िी काययववलि, सामाशजक पररिण, सावयजलनक पररिण, 

िैंलगक उत्तरदायी बजेट एवं समावेशी बजेट पररिण, सामदुावयक अंक तालिका सम्बन्िी 
काययववलि तजुयमा गने । 

ठ. प्रचलित कानून बमोशजम स्थानीय तहिे सशुासन मापनका िागी न्यनुतम शतय तथा 
काययदिता मापन (Minimum conditions and performance measures (MCPM) जस्ता 
सूचकहरु वा सशुासन मापन ववलि (Good Governance Barometer) को कायायन्वयन 
गने। सोको आिारमा सूचक सम्पन्नताको स्तर मापन गरी सशुासनमैत्री गाउँपालिका 
घोषणा गने । 

 

पररच्छेद-४ 

प्रशासलनक काययको सञ्बािन तथा शजम्मेवारी 
 

५. सशुासन कायम गनुय सम्बशन्ित पदालिकारीको कतयव्य गाउँपालिकामा हनुःे सशुासन 
कायम गने र सवयसािारणिाई समयमा नै त्यसको प्रलतफि उपिब्ि गराउने उदे्दश्यिे 
काययववलि सेवा अन्य प्रचलित कानून बमोशजम गाउँपालिकाको प्रशासलनक कायय लछटो 
छररतो ढङ्गिे सञ्चािन गनुय गराउन ुसम्बशन्ित पदालिकारीको कतयव्य हनुेछ । 

 

६. गाउँ प्रमखुको शजम्मेवारीः 
 

क. संवविान तथा स्थानीय सरकार संचािन ऐन २०७४ तथा अन्य प्रचलित कानूनमा 
उशल्िशखत शजम्मेबारी अनसुार नीलतगत ववषय िगायत सम्पूणय आवश्यक कायय समयमा 
नै सम्पादन गने गराउने समग्र शजम्मेवारी गाउँप्रमखुको हनुेछ । 



ख. गाउँ प्रमखुिे गाउँपालिका अन्तगयतका कमयचारीिाई आवश्यक लनदेशन ददन सक्नेछ 
र त्यस्तो लनदेशनको समय लभतै्र गनुयपने पािना सम्बशन्ित कमयचारीको कतयव्य हनुछे । 

 

७. प्रमखु प्रशासकीय अलिकृतको शजम्मेवारी: 
 

 प्रमखु प्रशासकीय अलिकृतको काम, कतयव्य, अलिकार र शजम्मेवारी देहाय बमोशजम 
हनुेछ: 
क. गाउँ प्रमखुको सपुरीवेिण तथा लनदेशनको अलिनमा रही गाउँपालिकाको प्रशासकीय 
प्रमखुको रुपमा कायायियको कायय सम्पादन गने वा गराउन,े 

ख. शजल्िाका ववलभन्न कायायियहरु संग प्रशासलनक काम कारबाहीिाई समन्वय गने वा 
गराउन,े  

ग. कायायियको व्यवस्थापन, दैलनक कायय सञ्चािन तथा सो कायायियमा काययरत 
कमयचारीको सपुररवेिण तथा लनयन्त्रण गने 

घ. ज्यादै उत्कृष्ट र प्रशंसनीय काम गने आफ्नो कायायियको कमयचारीिाई परुस्कारका 
िालग लनजिे गरेको कामका ववस्ततृ वववरण उल्िेख गरी गाउँ प्रमखु समि लसफाररस 
गने, 

ङ. गाउँ काययपालिका लनणयय कायायन्वयन गनय, गराउन सम्बशन्ित शाखाहरुिाई पररचािन 
गने वा गराउने र ती लनणयय कायायन्वयन शस्थलतको सपुरीवेिण गने, 

च. गाउँपालिकाको प्रशासनयन्त्रिाई चसु्त र फुलतयिो बनाउन ववषयगत शाखा प्रमखु 
तथा अन्य कमयचारीिाई उत्प्ररेरत गने । 

छ. गाउँपालिकाको काम कारवाहीिाई प्रभावकारी बनाउन समय समयमा शाखा 
प्रमखुहरुको ववचमा बैठक आयोजना गने बैठकबाट भएका लनणयय कायायन्वयन शस्थलतको 
सपुररवेिण गने वा गराउने, 
ज. शाखाहरुबाट सम्पादन गररएका प्रशासलनक काम कारबाहीको अनगुमन लनरीिण 
तथा सपुररवेिण गने वा गराउन,े 

झ. तोवकए बमोशजमका अन्य कायय गने वा गराउने 
 

 

 



८. शाखा प्रमखु तथा लनजको शजम्मेवारी: 
 

 शाखा प्रमखुको काम, कतयव्य अलिकार तथा शजम्मेवारीदेहाय बमोशजम हनुेछ 

 

क. आफू बहाि रहेको शाखाको कायय सम्पादन गने, 

ख. शाखाको व्यवस्थापन, दैलनक कायय सञ्चािन, आफ्नो मातहतमा रहेका कमयचारीहरुको 
सपुररवेिण र लनयन्त्रण गने, 

ग. शाखा तथा सो अन्तगयतका काम कारवाही र काययसम्पादन सम्बन्िी काययववलििाई 
लनरन्तर रुपमा सिुार गदै सवयसािारणिाई लछटोछररतो र गणुस्तरयकु्त सेवा प्रदान गने 
व्यवस्था गने, 

घ. शाखा वा सो अन्तगयतका कायायियिे कायायन्वयन गने कानून वा नीलतमा सिुार गनुय 
पने भएमा सोको कारण सवहत प्रमखु प्रशासकीय अलिकृत समि पेश गने, 

ङ. शाखा वा सो अन्तगयतका कायायियका कमयचारीको सम्पादन कायय तथा दिताको 
स्तर लनरन्तर रुपमा अलभववृर्द् गनय प्रशशिण तथा तालिम ददन ेव्यवस्था गने, 

च. काययप्रगलतको लनरन्तर रुपमा मालसक बावषयक वा अन्य प्रलतवेदन प्रमखु प्रशासकीय 
अलिकृत समि पेश गने, 

छ. कुनै कमयचारीिे अत्यन्त उत्कृष्ट प्रशंसनीय काम गरेमा त्यस्तो कमयचारीिाई लनजिे 
गरेका कामको ववस्ततृ वववरण उल्िेख गरी परुस्कृतको िागी लसफाररस गने, 

ज. तोवकए बमोशजमका अन्य काम, कतयव्य र अलिकारको प्रयोग गने वा गराउने । 

 

पररच्छेद-५ 

सशुासन प्रवर्द्यन सलमलतको गठन, काम, कतयव्य र शजम्मेवारी 
 

९. गाउंपालिकािे जबाफदेहीता अलिववृर्द्का िालग देहायक बमोशजमका पदालिकारीहरु 
रहेको एक गाउँस्तरीय सशुासन प्रवर्द्यन सलमलत गठन गररनेछ । 

 

 

१. गाउँपालिका अध्यि                    संयोजक 

 

२. गाउँपालिका उपाध्यि                   सदस्य 



 

३. सावयजलनक सेवा तथा िमता ववकास सलमलतका संयोजक    सदस्य 

 

४. सामाशजक सलमलत संयोजक                 सदस्य 

 

५. सावयजलनक िेखा सलमलत                   सदस्य 

 

६. बडा अध्यिहरुबाट मध्येबाट                 सदस्य 

 

७. दलित मवहिा काययपालिका सदस्य मध्येबाट        सदस्य 

 

८. स्थानीय उद्योग वाशणज्य संघ अध्यि              सदस्य 

 

९. नागररक समाज संस्था मध्येबाट मवहिा सवहत २ जना      सदस्य 

 

१०. प्रमखु प्रशासकीय अलिकृत             सदस्य-सशचव 

 

 

१०. सशुासन प्रवर्द्यन सलमलतको काम, कतयव्य तथा शजम्मेवारीः 
 

क. गाउँपालिकाको आवलिक वावषयक सशुासन र जवाफदेवहता कायययोजना तजुयमा गनय 
िगाउने। 

ख. गाउँपालिकाको बावषयक सामाशजक, आलथयक उपिब्िी सूचकहरु तयार गरी त्यसको 
बािक मापन नागररक माझ सावयजलनक गने। 

ग. गाउँपालिकाको काययहरुमा सशुासन, पारदशशयता र जवाफदेहीताका औजारहरुको 
लनयलमत प्रयोग गरी त्यसको पषृ्ठपोषण, सझुावका आिारमा गाउँपालिकािे समग्र नीलत, 

लनयम र काययप्रणानीमा सिुार गने। 

घ. पदालिकारी र कमयचारीको आचार संवहता बनाउन िगाउन ेर पािना गरे नगरेको 
अनगुमन गने सोको प्रलतवेदन तयार गरी गाउँ सभामा पेश गने। 

ङ. गाउंपालिकाबाट प्रवाह गररन ेसेवा र सम्पादन गररए का काययहरुको अनगुमन गने, 

लनदेशन ददन,े परुस्कार र प्रोत्साहनको व्यवस्था गने । 

 



च. नागररक र नागररक समाजसंग लनयलमत भेटघाट तथा अन्तरवक्रयाको व्यवस्था गने। 

छ. नागररक लनगरानी र दवाफ समहुका कामिाई प्रोत्साहन ेगने सेवाग्राही अनकूुि हनु े
गरी कायायियको काययकि, कमयचारी व्यवस्थापन, पूवायिार व्यवस्थापन सम्बन्िी योजना 
तयार गरी िागू गने । 

ज. वावषयक काययक्रम तथा बजेट तयार गदां सशुासन, पारदशशयता र जवाफदेहीता प्रबर्द्यनका 
िालग आवश्यक बजेट व्यवस्थापन गने । 

झ. सशुासन, पारदशशयता र जवाफदेहीता प्रबर्द्यनका िालग आवश्यक पने कानून, लनयम, 

काययववलि तथा लनदेशशका पाररत गराउन े। 

ञ. ववशत्तय अनशुासनको पूणय पािना गने। आलथयक पारदशशयता, जवाफदेवहता कायम गने 
आलथयक कारोबारको पारदशशयता कायम गनय गाउँपालिकाको प्रत्येक बोडय बैठकमा सो 
अवलिको आम्दानी र खचयको प्रस्ततु गने, वेरुज ुहनु नददन े। 

ट. सशुासन अलभववृर्द्का िालग पदालिकारी कमयचारी बीच अन्तवक्रया, अध्ययन अनसुन्िान, 

िेत्र भ्रमणको आयोजना गने, नागररकको सन्तषु्टीिाई सदैव प्राथलमकतामा राख्न े। 

ठ. सशुासन, जवाफदेवहता सम्बन्िी काम गने संस्थाहरुसंग समन्वय, सहकायय अलभववृर्द् 
गने। 

ड. संघ र प्रदेशका लनगरानी लनकायहरुको काययमा सहयोग गने । 

 

पररच्छेद-६ 

सशुासन मैत्री कायायिय सञ्चािन तथा व्यवस्थापन 

 

११. सशुासन मैत्री कायायिय सञ्चािन तथा व्यवस्थापन गनय देहाय बमोशजमका काययहरु 
गनेछ। 

 

क. स्थानीय तहको बावषयक सेवा प्रवाहको समय तालिका लनमायण, क्यािेण्डर प्रकाशन 
गरी सावयजलनक गने । 

ख. सबै कमयचारीहरुको ववद्यलुतय पर्द्ती अनसुार हाशजरीको व्यवस्था गने कायायिय छोड्न ु
पदाय कमयचारीको िकबकु राख्न ेलनजको अनपुशस्थलतमा वैकशल्पक कमयचारीको व्यवस्था 
गने । 

 



ग. गनुासो सनु्ने अलिकारीको व्यवस्था गनुासो दताय मौशखक, लिशखत र अनिाईन, 

सम्बशन्ित गनुासो कतायिाई गनुासो सनुवुाईको अवस्था बारे जानकारी ददन े। 

घ. गनुासो पेवटका व्यवस्थापन गरी राख्न,े गनुासो सनुवुाई सम्वन्िी ववलि काययतजुयमा 
गने। 

ङ. नागररक सहायता किको व्यवस्था गने, जेष्ठ नागररक, असहाय, ववरामी, अपांग, 

असक्तिाई सेवाको पहुँचमा पऱु्याउने संरचना र प्रणिीको व्यवस्था गने र सेवा प्रवाह 
गदाय त्यस्ता व्यशक्तिाई प्राथलमकता ददन े। 

च. ववषयगत शाखाको स्थापना गने, ववषयगत शाखा, वडा कायायिय र लनवायशचत 
पदालिकारी र कमयचारीको शजम्मेवारी लनिायरण काययववलि तजुयमा गने । 

छ. कायायियको संगठन संरचना, संगठनको चाटय तयार, ववषयगत गने शाखा, वडा 
कायायिय, कमयचारीको दरबन्दी फोटो र सम्पकय  नं. सवहतको नामाविी र स्पस्ट 
काययवववरण तयार गरी सम्बशन्ित कमयचारीको काययकिमा राख्न े। 

ज. नागररकिाई सेवा लिन आवश्यक सम्पूणय फारामै एकस्थिमा कायायियिे नै उपिब्ि 
गराउने । 

झ. यथासंभव एकद्वारवाटै सेवाग्राहीिे एकद्वार सेवा पाउन ेव्यवस्था गने । 

ज. सामाशजक सरुिा काययक्रम अन्तगयतका सवुविािाई अशक्त, अपागं अलत बरु्द्को हकमा 
घरदैिोमा पऱु्याउन ेव्यवस्था लमिाउन पहि गने । 

ट. लनयलमत प्रसे भेटघाट, प्रवक्ता र कायायियमा सचुना अलिकारीको व्यवस्था गने, सूचना 
वगीकरण र अद्यावलिक गरी प्रत्येक ३ मवहनामा तोवकएको ढांचामा बेवपेज र 
सूचनापाटीमा सावयजलनक गने । 

ठ. गाउँपालिकाको योजना बैंक बनाउन ेर वेबपेजमा समेत अद्यावलिक गरर राख्न ेव्यवस्था 
गने । सोहीका आिारमा प्राथलमकता लनिायरण गरी कायायन्वयन गने । 

ड. जेष्ठ र असार मवहनामा कुनै पलन सावयजलनक लनमायणका कायय शरुु नगने व्यवस्था 
लमिाउने । 

 

 

 

 

 



पररच्छेद-७ 

आलथयक पारदशीता 
 

११. गाउँपालिकािे आलथयक पारदशीता कायम गनय देहाय बमोशजमका काययहरु गनेछ। 

क. राजस्व प्रिेपण, कर राजस्वका दर लनिायरण र असिुी सम्बन्िी नीलतहरु र 
काययलबलिहरु लनमायण गरी िागू गने । 

ख. खररद काययववलि तजुयमा गने, वावषयक खररद योजना तजुयमा गने । 

ग. गाउँपालिकाको सम्पत्ती िगायत तयार गरी वेब पेज माफय त सावयजलनक गने। 

घ. कानूनी लसमा लभत्र रही कशन्टन्जेन्सी खचयको योजना र िेत्र लनिायरण गने । 

ङ. प्रत्येक चौमालसकमा गाउँपालिकाको राजस्व सावयजलनक गने । 

च. पेश्की फछ्यौट नगनेको नामाविी सावयजलनक गने र पेश्की फछ्यौटका िागी छुटै 
संयन्त्र बनाई कायय गने, हरेक वषय वेरुज ुरकम सावयजलनक गने । 

छ. पदालिकारीहरुिाई पेश्की नददन ेआलथयक प्रशासन र िेखासम्बन्िीत कमयचारीिाई 
पेश्की नददन े। 

ज. आन्तररक लनयन्त्रण प्रणािीिाई संस्थागत गने । 

झ. कर र राजस्वका दरहरु तय गनुयपूवय सरोकारवािाहरु संग सावयजलनक सनुवुाई गने। 

ञ. गाउँपालिका पदालिकारीहरुिे सपथ ग्रहण गरेको ददन ३५ लभत्र तथा पदावलि 
सवकएको ३० ददन लभत्र सम्पत्ती वववरण सावयजलनक गने र कमयचारीिे हरेक वषय सरुु 
६० ददन भएको लभत्र तोकेको ढाँचामा सम्पत्ती वववरण पेश गनय िगाउने र कायायियिे 
व्यवशस्थत गरी राख्न े। 

 

पररच्छेद ८ 

सशुासन प्रवर्द्यनका िालग सामाशजक जवाफदेवहताका औजारहरुको प्रयोग 

 

१२. गाउँपालिकािे सशुासन प्रवर्द्यनका िालग सामाशजक जवाफदेवहताका देहाय बमोशजमका 
औजारहरुको प्रयोग गनेछ । 

 

१. िलतपूलतय सवहतको नागररक बडा पत्र राख्नःे 
 



क. नागररक वडा पत्र फ्िेक्स, लडशजटि, मोबाईि एप, अलडयो नोवटस बोडय, बान 
िाईपेशन्टङ स्थानीय भाषामा तयार गने र काययस्थिमा नागररक सहज पहुंच हनुे स्थानमा 
राख्न े। 

ख. गाउँपालिकाको कायायिय तथा बडा कायायियको हाता लभत्र सबैिे देख्न े ठाउँमा 
िलतपूलतय सवहतको नागररक बडापत्र राख्न ुपनेछ । 

ग. आवश्यकता अनसुार नागररक बडापत्र गाँउका मतुय बजार केन्रमा राख्न सवकनछे। 

घ. यस पररच्छेद बमोशजम रहने नागररक बडापत्रमा कायायियबाट प्रदान हनुे सलुबिा 
िगायत आवश्यक मापदण्डका कुराहरु उल्िेख भएको हनुपुनेछ । 

ङ. यस पररच्छेद बमोशजम सावयजलनक प्रदशयन गररएको नागररक बडापत्रमा संशोिन वा 
पररवतयन गनुय भएमा प्रत्येक वषयको आपाढ मसान्त लभत्र गररसक्न ुपनेछ ।तर वडापत्रिाई 
संशोिन गनय आवश्यक भएमा जनुसकैु समयमा पलन गनय सवकनछे। 

 

२. सेवाग्राहीको गनुासो अलभिेखन र व्यवस्थापन गनेः 
 

क. गाउँपालिकािे सवयसािारणको गनुासी पीरमकाय सनु्न े र त्यससम्बन्िी ववषयिाई 
शजम्मेवार अलिकारी समि पऱु्याउन ेकामका िालग गनुासो सनु्न ेकेन्र वा ईकाई खडा 
गनुय वा पदालिकारी तोक्न ुपनेछ । 

ख. त्यसैगरी खडा गररए को गनुासो सनु्न े केन्र वा ईकाइिाई सािारणतया प्रवेशद्वार 
नशजकै राख्न े। 

ग. यस पररच्छेद बमोशजम आएका गनुासो वा पीर मकायिाई अलभिेखन गनुयपनेछ । 

घ. त्यस्तो गनुासो पीर माकाय सनु्ने प्रयोजनका िालग स्थानीय तहिे फोन नम्बर, इमेि 
ठेगानाको व्यवस्था समेत गनेछ । 

ङ. यस पररच्छेद बमोशजम प्राप्त हनु आएको गनुासो पीर मकायको सनुवुाइ गरी सोको 
जानकारी गनुासोकतायिाई उपिब्ि गराउन ु गनुासो सनु्ने ईकाइ वा केन्र प्रमखु वा 
पदालिकारीको शजम्मेवारी हनुेछ । 

च. गनुासो वपर मकायको अलभिेखको सावयजलनक ढाँचा सनुवुाइ काययववलि, २०६७ 
अनसूुची-१ बमोशजम हनुेछ । 

 



३. सावयजलनक सनुवुाईको आयोजना गने : गाउँपालिका र नागररकहरुका बीचमा दोहोरो 
सम्बाद स्थावपत गनय र त्यस्तो बादवाटस जनतािाई देश ववकासको प्रवक्रया रचनात्मक 
प्रलतलनलित्व गराई पारदशीताको माध्यमद्वारा गाउँपालिकाको ववकास लनमायण कायय र 
सेवाप्रवाहिाई गणुस्तरीय प्रभावकारी बनाई शजम्मेवारीको संस्कार बसाउन गररन े
सावयजलनक सनुवुाइ काययिाई व्यवशस्थत गनय स्थानीय तह सावयजलनक सनुवुाइ काययववलि, 

२०६७ अनसुार स्थानीय तहमा सावयजलनक सनुवुाईको आयोजना गररने छ । सावयजलनक 
सनुवुाई गदाय सावयजलनक सनुवुाइ काययववलि, २०६७ को अलिनमा रवह पािना गनुयपने 
न्यूनतम मापदण्डहरुको पािना गरी साबयजलनक सनुवुाईको आयोजना, तोवकए को फाराममा 
बवहगयमन अलभमत, नागररक प्रलतवेदन र सावयजलनक सनुवुाई सम्बन्िीको प्रलतवेदनको 
ढाँचा र सावयजलनक सनुवुाइमा पािना गनुयपने आचारसंवहता सावयजलनक सनुवुाईको 
आयोजना गने । 

 

४. सचुनाको हक 

 

नागररकको सूचना माग्न पाउन ेर प्रसार गने अलिकार सशुित गनय सूचनाको हक सम्वन्िी 
ऐन २०६४ र सूचनाको हक सम्बन्िी लनयमाविी २०६५ अनसुार प्रभावकारी 
कायायन्वयन गने । 

 

२. सावयजलनक खचयको सोि खोज र िेखाजोखा: 
 

सावयजलनक बजेटको खचय व्यवस्थापनमा देशखए का समस्या, कलमकमजोरी, सम्वन्िी 
वास्तववकता पत्ता िगाई लतनको समािान गनय र आगामी ददनमा सिुारको योजना बनाउन े
ववशेष ववज्ञता रास्ते व्यशक्तबाट यो ववलिको अविम्बन गररन ेछ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



पररच्छेद ९ 

नागररक सहभागीता 
 

१३. नागररकहरुको नीलत लनमायण, योजना तजुयमा काययक्रम, कायायन्वयन तथा ववकासको 
प्रलतफिः प्रालप्तमा देहाय बमोशजम सहभालगता गराउन े। 

 

क. आयोजना तथा काययक्रम, सहकारी गठन, टोि ववकास संस्था, उपभोक्ता सलमलत गठन, 

पररचािन सम्बन्िी काययववलि तजुयमा गने, जसमा उपभोक्ता, भेिा उपभोक्ता सलमलत गठन, 

आयोजना बनगुमन र सहजीकरण सलमलत, सम्भव भएसम्म नेपािी भाषामा िागत अनमुान 
तयारी, आयोजनाको सचुना बोडय, उपभोक्ता सलमलत अनशुशिण, सावयजलनक पररिण, 

आयोजना कायायन्वयन पिात लनयलमत सन्चािन र ममयत संभार सम्बन्िी व्यवस्था 
आयोजना हस्तान्तरण, अशन्तम वकस्ता फरफारक सम्बन्िी भएको काययववलिमा लनणयय 
गने। 

 ख. नागररक अनगुमन, नीलतगत र कानूनी व्यवस्था सम्बन्िी तेस्रो पि अनगुमन 
सम्बन्िी काययववलि तजुयमा गने । 

ग. सामाशजक पररचािन, गररवी लनवारण र गैर सरकारी संस्था पररचािन सम्वन्िी 
काययववलि तजुयमा गने । 

 घ. नागररक समाज, सावयजलनक र लनजी साझेदारी नीलत वा खलु्िा सरकार साझेदार 
नीलतको काययववलि तजुयमा गने । 

ङ. सरकारको नीलत तथा काययक्रमाको कायायन्वयनमा गाउँपालिकािाई लनरन्तर सहयोग 
पयुायउने नागररकहरुिाई प्रोत्साहन र परुस्कृत गने । 

 

च. सावयजलनक स्रोत स्थापनामा व्यव लमतव्यवयता र प्रभावकाररता, आयोजनाको 
गणुस्तरीयता र ददगोपन बनाउनका िालग समावेशी प्रकृलतको सामाशजक सहभागीता 
बढाउन प्रत्येक वडामा नागररक मञ्च पनुगयठन, पररचािन, स्थानीय सभा सन्चािन, लनष्पि 
तेस्रो पिद्वारा लनगरानी, अध्ययन, अनसुन्िान र सल्िाह, सझुाव, सकिंन र नागररक समाज 
सशम्मलित अनगुमन सलमलत लनमायण तथा पररचािन गने । 

 

 



पररच्छेद १० 

संचार तथा ववद्यतुीय सूचना प्रववलिको ववकास 

 

१४. संचार तथा ववद्यतुीय सचुना प्रववलिका प्रयोग गरी सशुासन प्रवर्द्यन गने । 

 

क. कायायियको वेवसाइट लनमायण र लनयलमत रुपमा अद्यावलिक गने। 

ख. कायायियिे ददने सेवाको जानकारी ददन मोबाइि, वेबपेज एप लनमायण गने साथै 
एफ.एम., वट.लभ.. सामाशजक संजाि माफय त गाउँपालिकाको लनणयय, आम्दानी खचय र 
ववकासका गलतववलि सावयजलनक गने। 

ग. ववद्यलुतय आलथयक कारोबार प्रणािी स्थापना र सञ्चािन, सफ्टवेयर र प्रणािीको ववकास 
र प्रयोग गने । 

घ. आवलिक तथा बावषयक योजना, वावषयक काययक्रम तथा बजेट, आम्दानी खचय र चौमासीक 
प्रगलत वववरणहरु स्थानीय एफ. एम रेलडयो, लडशजटि, मोवाईि एप, लडशजटि लडस्िेस 
माफय त सावयजलनक गने । 

ड. गाउँ सभा तथा काययपालिका बैठकबाट पाररत ऐन, लनयम, ववलनयम, काययववलि, लनदेशशका 
वेबसाईट माफय त सावयजलनक गने । 

च. सेवासँग सम्बशन्ित लनवेदनको ढाँचा तथा फारामहरु अनिाईन सेवाका फाराम, 

नागररक वडा पत्र, अनिाईन गनुासो दताय तत्सम्बन्िी जानकारी गाउँपालिकाका नीलतगत 
लनणयय, राजस्व संकिन जस्ता जानकारी बेवसाईट माफय त सावयजलनक गने । 

 

पररच्छेद- ११ 

काययसम्पादन मापन 

 

१५. गाउँपालिकाबाट सम्पादन गररन ेगलतववलिहरुको देहाय बमोशजम काययसम्पादन मापन 
गररनछे । 

 

क. काययसम्पादन अनगुमन मलु्यांकन सम्बन्िी काययववलि तजुयमा गने । 

 



ख. सशुासन मापनका िालग सूचक सवहतको मापदण्ड लनिायरण गने, सोको आिारमा 
स्तरीकरण गरी सशुासन मैत्री गाउँपालिका घोषणा गने । 

 

ग. सञ्चालित काययक्रम वा आयोजनाको लनयलमत रुपमा अनगुमन, प्रलतवेदन तथा सलमिा 
गने सझुाव पषृ्ठपोषण कायायन्वयनको पर्द्लतको ववकास गने । 

 

 

 

 

 

आज्ञािे  
राजेन्र भण्डारी  

प्रमखु प्रशासकीय अलिकृत 


